Додаток №265
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради
[bookmark: _GoBack]   від 14.01.2026. № 14-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«Видачі посвідчень «Член сім’ї загиблого ветерана війни»

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год.
 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця


	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр.Космонавтів,30- 50-91-33;0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул.Замостянська,7-50-86-77;0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» від 22.10.1993 № 3551-XII (зі змінами); 
Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI;
Закон України  « Про адміністративну процедуру» 17 лютого 2022 року № 2073-IX

	6.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни» (зі змінами).

	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Одержувачем адміністративної послуги є особи, на яких поширюється Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»

	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	-Заява;
-копія паспорту;
-фото;
-витяг ВЛК про причинний зв’язок смерті з пораненням, контузією, захворюванням, отриманим при захисті Батьківщини чи з інших причин;
-довідка МСЕК про встановлення групи інвалідності померлого(загиблого) ветерана війни;
-довідка про навчання;
-копія свідоцтва про смерть;
-довідка медичного закладу про інвалідність до досягнення повноліття;
-копія посвідчення  померлого(загиблого) ветерана війни;
-документи про нагородження померлого (загиблого) ветерана війни;
-свідоцтво про одруження;
-свідоцтво про народження дитини;

	11. 
	Спосіб подання запиту про одержання адміністративної послуги 
	Заява та документи подаються заявником особисто 

	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	Рішення про встановлення статусу приймається у місячний строк з дня подання необхідних документів

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	- подання не в повному обсязі встановленого переліку документів;
- виявлення в документах  недостовірних відомостей.

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	Отримання / відмова в отримання посвідчення члена сім’ї загиблого

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Посвідчення членам сім’ї загиблого ветерана війни видаються особисто або за їх дорученням рідним чи іншим особам, за що вони розписуються у відповідних документах




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
